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Formacion y Orientacion Laboral

Modulo: Profesional

Materia: Formacion y Orientacion Laboral
Caddigo: 1014

N° de créditos: 5 ECTS -90 horas

Unidad Temporal: Primer Curso/ Anual
Caracter: Obligatorio

Horas semanales: 3Horas

Regulacion del médulo

El Modulo Profesional Formacion y Orientaciébn Laboral se encuadra dentro del Ciclo
Formativo de Grado Superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad. Aparece regulado en el Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que
se establece el presente titulo y se fijan sus ensefianzas minimas.

Asimismo mediante la Orden de 20 de diciembre de 2013, de la Consejeria de Educacion,
Universidades y Empleo se establece el curriculo del ciclo en el ambito de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

Requisitos Previos

No existen requisitos previos para la realizacion de esta asignatura.

Competencia General

La competencia general de este titulo consiste en definir y efectuar el seguimiento de las
politicas de marketing basadas en estudios comerciales y en promocionar y publicitar los
productos y/o servicios en los medios y soportes de comunicacion adecuados, elaborando
los materiales publipromocionales necesarios

Competencias profesionales, personales y sociales

En el presente médulo el alumno adquirira las siguientes competencias profesionales,
personales y sociales, de las citadas en el RD 1571/2011, que regula el titulo de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad:

e Realizar las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una
empresa comercial, planificando y gestionando la obtencién de los recursos
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financieros necesarios que procuren la rentabilidad
econdémica y financiera de la empresa.

e Asistir en la elaboracién y seguimiento de las politicas y planes de marketing,
analizando las variables de marketing mix para conseguir los objetivos comerciales
definidos por la empresa.

e Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web vy
sistemas de comunicacion a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing
y de la politica de comercio electronico de la empresa.

e Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas
estadisticas y establecer un sistema de informacion eficaz (SIM), que sirva de apoyo
en la definicion de estrategias comerciales y en la toma de decisiones de marketing.

e Organizar grupos de encuestadores y/o entrevistadores y realizar encuestas y/o
entrevistas, planificando el trabajo de campo y utilizando las técnicas y
procedimientos establecidos, para cumplir los objetivos fijados en el plan de
investigacion comercial.

e Disefar la politica de relaciones publicas de la empresa y organizar y gestionar
eventos de marketing y comunicacion, interpretando el briefing, contratando
proveedores, actores y agentes, asistiendo, dirigiendo y supervisando los eventos,
para cumplir con lo establecido en la politica de comunicacion del plan de marketing.

e Gestionar los servicios de atencion e informacion al cliente y de quejas y
reclamaciones del cliente, consumidor y usuario, prestando un servicio de calidad
para lograr la plena satisfacciéon del cliente y la transmisién de una buena imagen de
la empresa u organizacion.

e Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos
adecuadamente, y realizar su seguimiento y control para lograr su ejecuciéon y
eficacia.

e Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y/o servicios en el mercado,
aplicando las estrategias de marketing y las acciones promocionales adecuadas, de
acuerdo con lo establecido en el plan de marketing de la empresa u organizacion.

e Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa
vigente en materia de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones informaticas de
edicion y disefo en diversos soportes, para difundirlos segun los planes programados.

e Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los
operadores y organismos que intervienen en operaciones comerciales.

e Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e Resolver situaciones, problemas o contingencias con
iniciativa y autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y
espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

e Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

e Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

e Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

e Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos
de produccidén o prestacion de servicios.

e Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

Objetivos generales

Los objetivos generales del modulo son los siguientes:

e Conocery valorar las fuentes y productos financieros disponibles, tales como créditos,
préstamos y otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y
seleccionar los mas convenientes para la empresa, analizando la informacion
contable y evaluando los costes, riesgos, requisitos y garantias exigidas por las
entidades financieras, para obtener los recursos financieros necesarios que se
requieren en el desarrollo de la actividad.

e Elaborar informes de base y briefings, analizando y definiendo las diferentes
estrategias comerciales de las variables de marketing mix, para asistir en la
elaboracién y seguimiento de las politicas y planes de marketing.

e Ultilizar las nuevas tecnologias de la comunicacion a través de Internet, construyendo,
alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionando los sistemas de
comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

e Diseflar planes de investigacion comercial, determinando las necesidades de
informacion, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para obtener y
organizar informacion fiable de los mercados.
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e Elaborar informes comerciales, analizando la informacion
obtenida del mercado mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, para establecer
un sistema de informacion de marketing eficaz (SIM).

e Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de
seleccion, dimensién, formacion, motivacion y remuneracion, para organizar grupos
de encuestadores y/o entrevistadores.

e Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los
encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas efectuadas, para
realizar encuestas y/o entrevistas.

e Definir los objetivos e instrumentos de las relaciones publicas de la empresa u
organizacién, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing, para disefar la
politica de relaciones publicas de la empresa.

e Relacionar y coordinar a los distintos proveedores, actores y agentes intervinientes,
dirigiendo y supervisando el evento segun el protocolo establecido y resolviendo las
incidencias de forma proactiva, para organizar y gestionar eventos de marketing y
comunicacion.

e Organizar el departamento de atencion al cliente y establecer las lineas de actuacion
para lograr la satisfaccion y fidelizacién de los clientes, aplicando técnicas de
comunicacién adecuadas para gestionar los servicios de atencidon e informacién al
cliente.

e Establecer el procedimiento de atencion y resolucién de quejas y reclamaciones de
clientes, aplicando técnicas de comunicacién y negociacién adecuadas y/o de
mediacibn o arbitraje para gestionar las quejas y reclamaciones del cliente,
consumidor y usuario.

e Realizar propuestas de combinacion de medios y soportes publicitarios, respetando
la normativa vigente en materia de publicidad y redactando informes de control de
emisidn y cursaje, para elaborar el plan de medios publicitarios.

e Elaborar el argumentario de ventas del producto o servicio para su presentacion a la
red de ventas y definir las acciones de marketing y de promocién comercial,
analizando datos del sistema de informacion de mercados y el briefing del producto,
para gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y/o servicios en el
mercado.

e Aplicar técnicas de comunicacion publicitaria persuasivas y de atraccién del cliente,
seleccionando contenidos, textos e imagenes y utilizando el estilo propio de la
comunicacién comercial e informativa de la empresa para elaborar materiales
publipromocionales e informativos.

e Gestionar en inglés las relaciones con clientes, proveedores, organismos publicos,
banca nacional e internacional y demas operadores que intervienen en las actividades
comerciales.
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e Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de
aprendizaje relacionados con la evolucion cientifica, tecnologica y organizativa del
sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para mantener el espiritu
de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

e Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

e Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas
0 contingencias.

e Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos
de trabajo.

e Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar
la eficacia en los procesos de comunicacion.

e Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de protecciéon ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos
seguros.

e Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

e |dentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y
ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

e Ultilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestiébn basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

Resultados de aprendizaje

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para
la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativo-profesionales relacionados con el perfil
profesional del técnico superior en Marketing y Publicidad.
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c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas
para la actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral
para el técnico superior en Marketing y Publicidad.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

g) Se harealizado la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion
propia para la toma de decisiones.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucién de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo
relacionadas con el perfil del técnico superior en Marketing y Publicidad.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion
real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y
opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo
como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales,
reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las
medidas de fomento de la contratacién para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigente para la
conciliacién de la vida laboral y familiar.
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f) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion,
suspension y extincion de la relacién laboral.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo
integran.

h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos
de solucién de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable al sector relacionado con el titulo de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad.

]) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de
organizacién del trabajo.

4. Determina la accion protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad
Social.

¢) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema
de Seguridad Social.

e) Se han identificado, en un supuesto sencillo, las bases de cotizacion de un
trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando
los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de una prestacion por desempleo
de nivel contributivo bésico.

5. Evalla los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los
factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y
actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafos derivados de
los mismos.
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d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas
habituales en los entornos de trabajo del técnico superior en Marketing vy
Publicidad.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencion
en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del técnico superior
en Marketing y Publicidad.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con
el perfil profesional del técnico superior en Marketing y Publicidad.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en una pequefia empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion
de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la empresa,
en funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa
en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa
gue incluya la secuenciacion de actuaciones que se deben realizar en caso de
emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo
relacionado con el sector profesional del técnico superior en Marketing y
Publicidad.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una empresa del sector.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo en el
entorno laboral del técnico superior en Marketing y Publicidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion individual y colectiva
que deben aplicarse para evitar los daflos en su origen y minimizar sus
consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacién de
seguridad.

10
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¢) Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de
emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia
donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas bésicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicién
y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del
trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Metodologia

La metodologia que se va a emplear va a ser un método ACTIVO-PARTICIPATIVO, en el
que al tratar de desarrollar los contenidos de las unidades de trabajo de forma amena y
participativa se despierte el interés del alumno en el conocimiento de los protocolos laborales
en los entornos de trabajo.

Se utilizara un lenguaje claro y se procurara la intervencion del alumno durante la exposicion
del tema, intercalando preguntas, exponiendo ejemplos y proponiéndole ejercicios que habra
de resolver a la vista de sus comparieros, para que sirvan de aclaracion a las diversas dudas
que puedan tener.

Para tratar de involucrar al alumno en los contenidos de este mddulo, se establecera la
utilidad préactica del médulo comentando casos de empresas reales que realicen de forma
cotidiana algunas de las estrategias que se estudian en clase.

Para la aplicacion practica del modulo y con el objetivo de que el Técnico en Marketing y
Publicidad sepa desarrollar las actividades que componen su competencia en el trabajo se
realizaran supuestos practicos en los que aplicaran los conocimientos tedricos obtenidos en
el aula.

Se realizara controles de evaluacion por cada una o varias unidades de trabajo y al menos
un control de evaluacién por cada trimestre lectivo. En el caso de que a un alumno/a se le
detecte que copia o posee algun tipo de “chuleta”, el correspondiente control de evaluacion
guedara pendiente de recuperacion para el final de curso

11
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Metodologia Horas de

trabajopresencial

Teoria

Seminario tedrico-préctico

Trabajo en equipo

Evaluacion 90

Preparacion de seminarios

Realizacion de trabajos

Busquedas bibliogréaficas

Contenidos

Los contenidos basicos del médulo son:
Busqueda activa de empleo.

La formacién permanente como via para el empleo. La Formacién Profesional.
Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y
profesional del técnico superior en Marketing y Publicidad.
e Analisis de los intereses, aptitudes, actitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional. Especial referencia al ambito del marketing y la publicidad.
e El mercado laboral en Espafia y en la Regién de Murcia. Tendencias: profesiones con
demanda y profesiones en receso.
Itinerarios formativos: fijacion de objetivos y medios para alcanzarlos.
Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el técnico superior en
Marketing y Publicidad.
e Definicibn y analisis del sector profesional del técnico superior en Marketing y
Publicidad.
e La busqueda de empleo:
— Fuentes de informacion:
= Medios de comunicacion, bolsas de trabajo, agencias de colocacion, empresas de
trabajo temporal.
= Los Servicios Publicos de Empleo. El Servicio Regional de Empleo y Formacion
dela Comunidad de Murcia (SEF)
= El trabajo en la Administracion Publica. La oferta publica de empleo. El Empleo
publico en la Union Europea.
= Internet como recurso en la busqueda de empleo.
— Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo:
» La Carta de Presentacion.
= El curriculum vitae.
» La entrevista de seleccion de personal.

12
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= Lostesty las pruebas de seleccion.

Proceso de busqueda de empleo en empresas del sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Herramientas informativas:
Europass, Ploteus, entre otros.

Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional. El
autoempleo en el sector.

El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Equipos de trabajo: concepto y caracteristicas.

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.

Equipos de trabajo en el sector del marketing y la publicidad segun las funciones que
desempeiian.

La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus
integrantes.

Definicion de conflicto: tipos, caracteristicas, fuentes y etapas.

Métodos para la resolucidon o supresion del conflicto: negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitraje.

La motivacion en los equipos de trabajo. Importancia y técnicas.

Contrato de trabajo.

El derecho del trabajo. Concepto, objeto, fuentes.

Intervencion de los poderes publicos y agentes sociales en las relaciones laborales:
La Administracion Laboral: estatal y autonémica.

La Jurisdiccion Social

Agentes sociales: sindicatos y organizaciones empresariales.

Andlisis de la relacion laboral individual. Elementos

Relaciones laborales de caracter especial y actividades excluidas del Derecho
Laboral.

El contrato de trabajo. Concepto, elementos y eficacia. El periodo de prueba.
Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.
Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

Condiciones de trabajo:

Tiempo de trabajo: jornada, horarios y periodos de descanso.

Salario y garantias salariales.

El recibo de salarios. Concepto. Elementos que lo integran. Cumplimentacion. Célculo
de bases y cuotas de cotizacion.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo. Causas y efectos.
Representacion de los trabajadores.

La negociacion colectiva. Concepto, objetivos e importancia.

Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico superior
en Marketing y Publicidad.

Situaciones de conflicto colectivo, huelga y cierre patronal.
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e Beneficios para los trabajadores en las nuevas
organizaciones: flexibilidad, beneficios sociales, entre otros.
e Internet como fuente de recursos en materia laboral.
Seguridad Social, empleo y desempleo:

El Sistema de la Seguridad Social. Concepto y finalidad.
Estructura del Sistema de la Seguridad Social. Régimen general y regimenes
especiales.

e Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.
La accién protectora de la Seguridad Social. Principales contingencias y prestaciones.
Concepto y situaciones protegibles por desempleo. Duracion y calculo de
prestaciones.

e Internet como fuente de recursos en materia de Seguridad Social.

Evaluacion de riesgos profesionales:

La cultura preventiva en la empresa.
Trabajo y salud. Valoracion de la relacion entre trabajo y salud: los riesgos
profesionales. Analisis de factores de riesgo:
— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
— Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
— Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales. Carga de
trabajo, fatiga e insatisfaccion laboral.
— Condiciones de trabajo y riesgos especificos en el sector del marketing y la publicidad.
e La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.
e Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse
delas situaciones de riesgos detectadas.
e Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Otras patologias derivadas del
trabajo.
e Lasiniestralidad laboral en Espafia y en la Region de Murcia.
e Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales. Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y principales reglamentos de desarrollo. Planificacion de
la prevencién de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
Gestion de la prevencion en la empresa. Modalidades de organizacion preventiva.
Documentacion de la prevencion en la empresa.

— El Plan de prevencién de riesgos laborales.

— La evaluacioén de riesgos.

— Planificacion de la prevencion en la empresa.

— Notificacion y registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

— Principales indices estadisticos de siniestralidad.
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— El control de la salud de los trabajadores.
La gestion de la prevencion en una PYME relacionada con una empresa del sector.
Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.
Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
e Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.
Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

e Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Senfalizacion de seguridad.
Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia. Simulacros
Primeros auxilios: principios basicos de actuacion.

Estos contenidos se dividiran en las siguientes unidades de trabajo:

UNIDADES DE TRABAJO

0.- Introduccién

1.- El Derecho del Trabajo

2.- El contrato de trabajo y las modalidades de contratacién
3.-Lajornada laboral y su retribucion

4.- El recibo de salarios. La némina

5.- Modificacién, suspensién y extincion del contrato de trabajo
6.- El sistema de la Seguridad Social

7.- Participacion de los trabajadores en la empresa

8.- La organizacidn del trabajo y los entornos emergentes

9.- La salud laboral 90
10.-La gestidn de la prevencidn en la empresa

11.-Los riesgos laborales derivados de las condiciones ambientales

12.-Los riesgos laborales derivados de las condiciones de seguridad, ergonémicas y
psicosociales

13.-Medidas de prevencién y proteccion. El plan de autoproteccioén
14.-Los primeros auxilios en la empresa

15.-Basqueda activa de empleo

16.-Seleccién de personal

17.-Equipos de trabajo

18.-Los conflictos en la empresa
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Temporalizacion general

Los contenidos del médulo, divididos en Unidades de Trabajo, tendran
temporalidad:

Primera evaluacion:

0.- Introduccion

1.- El Derecho del Trabajo

2.- El contrato de trabajo y las modalidades de contratacion

3.- La jornada laboral y su retribucién

4.- El recibo de salarios. La nbmina

5.- Modificacion, suspensién y extincion del contrato de trabajo
6.- El sistema de la Seguridad Social

Seqgunda evaluacion:

7.- Participacion de los trabajadores en la empresa

8.- La organizacién del trabajo y los entornos emergentes

9.- La salud laboral

10.-La gestion de la prevencion en la empresa

11.-Los riesgos laborales derivados de las condiciones ambientales

INSTITUTO SUPERIOR DE
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la siguiente

12.-Los riesgos laborales derivados de las condiciones de seguridad, ergonémicas y

psicosociales

Tercera evaluacion:

13.-Medidas de prevencion y proteccion. El plan de autoproteccién
14.-Los primeros auxilios en la empresa

15.-Busqueda activa de empleo

16.-Seleccion de personal

17.-Equipos de trabajo

18.-Los conflictos en la empresa

Los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos en los distintos supuestos: proceso ordinario,

extraordinario y sin evaluacion continua

Podemos definir evaluacion como: Recogida sisteméatica de informacién sobre el proceso
de enseflanza y aprendizaje que permita, tras su analisis, adaptarlo a las necesidades del

alumnado y la mejora del propio proceso.
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Los criterios de evaluacion para el modulo, estan expuestos
anteriormente.

Desde una perspectiva practica, la evaluacion debe ser:

— Individualizada, centrandose en las particularidades de cada alumno y en su
evolucion.

— Integradora, para lo cual tiene en cuenta las caracteristicas del grupo a la hora de
seleccionar los criterios de evaluacion.

— Cualitativa, ya que ademas de los aspectos cognitivos, se evallan de forma
equilibrada los diversos niveles de desarrollo del alumno.

— Orientadora, dado que aporta al alumnado la informacién precisa para mejorar su
aprendizaje y adquirir estrategias apropiadas.

— Continua, entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo, contrastando los
diversos momentos o fases

Es de gran importancia la realizacion de trabajos y actividades individuales, tanto escritos
como orales, y la resolucion de ejercicios y cuestionarios con el fin de conocer y evaluar el
grado de comprension con que van adquiriendo individualmente los conocimientos. De este
modo se podran poner de manifiesto las deficiencias o errores en la comprension de los
conceptos y procesos.

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado con necesidades educativas especiales que
pudieran cursar este nivel educativo, se realizard tomando como referencia los criterios de
evaluacion propuestos que, en todo caso, aseguraran un nivel suficiente y necesario de
consecucién de las capacidades correspondientes imprescindibles para conseguir la
titulacion.

Evaluaciéon ordinaria de Junio

Los procedimientos a través de los cuales se realizaran las evaluaciones del alumnado seran
las siguientes:

a) Realizacidon de tareas y trabajos durante el curso, en el que se evalue el “saber hacer”
atendiendo a los objetivos y resultados de aprendizaje observados para este médulo.
Estos trabajos deberan ser presentados por el alumno en los plazos establecidos.
Estos trabajos se realizaran de forma individual o en grupo, segun se establezca. No
obstante, en los trabajos presentados en grupo se observara el grado de participacion
de los alumnos. La realizacion y presentacion de ejercicios y/o trabajos, se evaluara
mediante la observacion directa en clase. Aquellos trabajos realizados fuera del aula
se evaluaran a su presentacion dentro del plazo establecido.

b) Pruebas objetivas de control tedrico-practicas. Estas seran de realizadas de forma
personal e individual, que conduzcan a una profundizacién en la evaluacion y
calificacion del alumno. Estas pruebas seran fundamentalmente conducentes a
evaluar el “saber hacer” sobre las competencias profesionales y personales y sociales
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establecidas para este ciclo formativo. Las pruebas objetivas
tedrico-practicas, de las que se realizaran al menos una al trimestre, consistiran en la
realizacion de controles escritos u orales en funcion de los contenidos impartidos.

Otros procedimientos de evaluacion

Los ciclos formativos tienen un caracter eminentemente practico tal como se indica en su
desarrollo prevaleciendo “el saber hacer”, y la obligatoriedad de asistencia a los mismos
conducente a la obtencién de este fin, por ello, para aquellos casos que por faltas reiteradas
del alumno no sea posible la aplicacion del procedimiento general establecido en el punto
anterior, se aplicara otros procedimientos de evaluacion alternativos en funcidén de los
siguientes supuestos que se puedan dar en la evaluacion:

e Pérdida de la evaluacion continua.
e Incorporacidn por matriculacion posterior al periodo ordinario.
A) Pérdida de evaluacién continua

Atendiendo a lo establecido en el B.O.R.M. n°® 142 del 22 de junio de 2006, segun orden de
1 de junio de 2006 de la Consejeria de Educacién y cultura, la falta de asistencia a clase de
modo reiterado puede provocar la imposibilidad de la aplicacion correcta de los criterios de
evaluacion y la propia evaluaciéon continua. El porcentaje de faltas de asistencia, justificadas
e injustificadas, que origina la imposibilidad de la evaluacion continua se establece en el 30%
del total de horas lectivas de la materia 0 médulo.

El alumno que se vea implicado en esta situacion se sometera a una evaluacion
extraordinaria, convenientemente programada.

Para los alumnos cuyas faltas de asistencia estén debidamente justificadas o cuya
incorporacion al centro se produzca una vez iniciado el curso, los departamentos elaboraran
un programa de recuperacion de contenidos, asi como la adaptacion de la evaluacion a las
circunstancias especiales del alumno.

Procedimientos derivados de la pérdida de la evaluacién continua

Aquellos alumnos/as que hayan perdido la evaluacion continua tendran derecho a realizar
una prueba objetiva tedrico-practica de caracter global a la finalizacion del curso, conducente
a evaluar los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion establecidos para este
maodulo.

Criterios derivados de la pérdida de la evaluacidén continua
e Prueba tedrico practica que sera califica de 1 a 10 puntos.
e Entrega de las practicas realizadas a lo largo del curso.
B) Alumnos que se incorporen unavez comenzado el curso. Procedimientos.

Todos aquellos alumnos/as que se incorporen después de comenzado el curso y cuando la
demora de incorporacion asi lo aconseje, tendran derecho a un solo control que permita su
incorporacion al proceso de evaluacion continua. Caso de no superar este control, se le
elaborara un plan de recuperacion de la parte impartida hasta su incorporacion, a fin de que
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realice una serie de ejercicios propuestos, paralelamente a las
actividades normales del curso, de forma que faciliten su incorporacién al proceso normal de
evaluacion continua, y se repetira el control (caso de no haberlo superado con anterioridad).

Cuando se trate de alumnos/as incorporados como consecuencia de un traslado de
“matricula viva”, se atendera al informe proporcionado por el centro de origen, respetando
en tal caso las materias superadas en dicho centro, aunque se podrd someter a un control
para averiguar el grado de conocimientos que posee de dichas materias.

Criterios de evaluaciéon de Junio

Con arreglo al sistema de evaluacién continua propuesto, se establece el siguiente método
de calificacion:

e Las tareas y ejercicios practicos y/o trabajos realizados por el alumno a lo largo del
curso, seran calificados con un maximo de un punto y medio siempre atendiendo a lo
establecido en la programacion didactica de este mddulo (en este apartado quedan
recogidos los 0.5 puntos de la actitud y participacion en clase).

e Trabajos realizados fuera del aula tendrdn una puntuacion maxima de un punto y
medio. En esta asignatura se realizara un trabajo consistente en la creacion y puesta
en marcha de una empresa. En €l se incluiran los aspectos esenciales desarrollados
en cada una unidad de trabajo a lo largo del curso.

e Las pruebas individuales conducentes a una evaluacién del alumno de sus
Resultados de Aprendizaje, tendran una puntuacion maxima de siete puntos,
completando entre ambos procedimientos los diez puntos establecidos en estos
criterios de evaluacion.

La expresion de la calificacion final en modalidad continua tendra en cuenta la siguiente
distribucién porcentual:

e Pruebas objetivas tedrico-practicas 70%
e Realizacion de trabajos fuera del aula 15%
e Realizacion y presentacion de ejercicios practicos y/o trabajos 10%
e Actitud y participacion en clase 5%

La calificacion del modulo sera POSITIVA siempre que no existan Unidades de trabajo
pendientes de recuperacion. Por ello sera requisito imprescindible obtener al menos 5 puntos
en el conjunto de las pruebas tedricas y en el conjunto de las practicas para poder aprobar
cada una de las tres evaluaciones de manera continua.

Las calificaciones se formularan en cifras de 1 a 10, considerandose positivas las
calificaciones iguales o superiores a cinco puntos y negativas las restantes.

Al considerar el correcto comportamiento del alumno en clase un aspecto fundamental para
el buen funcionamiento del aula asi como una aptitud de suma importancia en el trabajo
diario de una empresa, se aplicara (por acuerdo del claustro de profesores) penalizar de
forma individualizada la conducta negativa de los alumnos. El sistema consistira en apuntar
un negativo al alumno cuyo comportamiento no sea el adecuado a juicio del profesor, de
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modo que, cada tres negativos acumulados, se restara un punto de
la nota final de cada una de las evaluaciones del curso. Cada vez que se penalice al alumno
se le transmitira a éste las causas.

Al ser evaluacion continua, el profesor realizara pruebas teorico-practicas (exdmenes) cada
dos o tres unidades de trabajo, dependiendo de la dificultad y extensién del contenido.
Aquellos alumnos que superen dichas pruebas eliminaran la materia de las unidades
correspondientes. En caso de que los alumnos no alcancen la nota minima en las pruebas
tedrico-practicas y no puedan aprobar en el sistema de evaluacion continua deberan
recuperar la materia suspensa mediante examen tedrico-practico al final de cada una de las
evaluaciones. En caso de suspender la evaluacion final de junio, los alumnos podran acceder
a la convocatoria de septiembre para recuperar la materia pendiente.

La nota final del modulo en evaluacion continua se obtendré del calculo de la nota media de
las dos evaluaciones y de la evaluacion final. Sera necesaria la obtencion de un aprobado
(calificacion de 5 o superior) en cada evaluacion y, en todo caso, en la evaluacion final para
poder aprobar el médulo.

Evaluacion ordinaria de Septiembre
Se establece el siguiente método de calificacion:

e Las tareas y ejercicios practicos y/o trabajos realizados por el alumno a lo largo del
periodo vacacional, seran calificados con un maximo de tres puntos siempre
atendiendo a lo establecido en la programacion didactica de este madulo.

e Las pruebas individuales realizadas en conducentes a una evaluacion del alumno de
sus Resultados de Aprendizaje, tendran una puntuacion maxima de siete puntos,
completando entre ambos procedimientos los diez puntos establecidos en estos
criterios de evaluacion.

Los criterios de calificacidon se aplicaran segun los siguientes procedimientos de evaluacion:

e Pruebas objetivas tedrico-practicas 70%

e Realizacion y presentacion de ejercicios practicos y/o trabajos 30%
La calificacion del médulo serd POSITIVA siempre que no existan Unidades de trabajo
pendientes de recuperacion. Para ello serd requisito imprescindible obtener al menos 5
puntos.

Las calificaciones se formularan en cifras de 1 a 10, considerandose positivas las
calificaciones iguales o superiores a cinco puntos y negativas las restantes.
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Webs recomendadas

Recomendaciones para el estudio
Actitud abierta a la reflexién y al didlogo constructor de nuevo conocimiento.

Materiales y recursos

A los alumnos/as se les facilitard todo tipo de material de apoyo para la correcta
interpretacion de los temas a impartir, incluyéndose entre los mismos: Fotocopias de libros,
de textos legales, guias, fotocopias de casos practicos, de recortes de prensa, etc.

Los alumnos/as deberan aportar al aula y panel informativo, recortes de prensa relativos a
los blogues que componen la programacién y documentos que en su entorno profesional y
familiar pudieran tener sobre temas a trabajar.

Revistas de diversos temas monograficos de interés para la asignatura: Boletines
Informativos de Instituciones, Organismos Oficiales, etc.

Tutorias
En las tutorias de la asignatura se perseguiran los siguientes objetivos:

— Responder las dudas al alumno, que no hayan quedado resueltas en el aula.

— Proceder al acompafiamiento del alumnado en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para realizar una tutoria el alumno sélo debe comunicarlo al profesor para concretar una o
venir en horario de tutoria.

Tutoria personal:

Es una ayuda que te ofrece el Instituto Superior de Formacion Profesional. Consiste en poner
a tu disposicion una persona, un tutor, dedicada a acompafiarte en toda tu etapa matriculado
en el Ciclo Formativo. Tu tutor forma parte del claustro de profesores. Con tu tutor tendras
una serie de entrevistas personales concertadas cada cierto tiempo. Estas entrevistas no
son obligatorias. Son un derecho que tu tienes, no un deber. Solo tendran lugar si tu quieres.
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