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Gestion logistica y comercial.

Modulo: Profesional

Materia: Gestion Logisticay Comercial
Cddigo: 0655

Carécter: Obligatorio

N° de créditos: 6 ECTS

Unidad Temporal: Segundo

Regulacion del modulo

El Médulo Profesional Gestidn logistica y comercial se encuadra dentro del Ciclo Formativo de Grado
Superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Administracion y finanzas. Aparece
regulado en el Real Decreto Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Administracién y Finanzas y se fijan sus ensefianzas y se fijan sus
ensefianzas minimas.. Asimismo, queda regulado mediante la Orden de 20 de diciembre de 2013,
de la Consejeria de Educacion, Universidades y Empleo por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Administracion y
Finanzas en el ambito de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Competencia General

La competencia general de este titulo consiste en organizar y ejecutar las operaciones de gestiéon y
administracién en los procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros de una
empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de gestion de calidad,
gestionando la informacion, asegurando la satisfaccion del cliente y/o usuario y actuando segun las
normas de prevencién de riesgos laborales y proteccién medioambiental.

Competencias profesionales, personales y sociales:

En el presente mddulo el alumno adquirira las siguientes competencias profesionales, personales y
sociales, de las citadas en el RD 1584/2011, que regula el titulo de Técnico Superior de
Administracion y finanzas:

e Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relaciéon a las areas
comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de las mismas

e Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de
documentacion y las actividades de negociacion con proveedores, y de asesoramiento y
relacion con el cliente

Objetivos generales:

Los objetivos generales del presente moédulo son los siguientes:

e Reconocer la interrelacion entre las areas comercial, financiera, contable y fiscal para
gestionar los procesos de gestion empresarial de forma integrada.
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Identificar la normativa vigente, realizar calculos,

seleccionar datos, cumplimentar documentos y reconocer las técnicas y procedimientos de
negociacién con proveedores y de asesoramiento a clientes, para realizar la gestion
administrativa de los procesos comerciales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informaciéon de las distintas areas de la

organizacién o empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento desde la
deteccidn de necesidades hasta la recepcién de la mercancia.

b) Se han determinado los principales pardmetros que configuran un programa de
aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio
establecido.

¢) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada departamento
implicado.

d) Se han contrastado los consumos historicos, lista de materiales y/o pedidos realizados, en
funcién del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o produccion previsto por la
empresa/organizacion.

e) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los elementos
gue lo componen.

f) Se ha determinado la capacidad éptima de almacenamiento de la organizacion, teniendo en
cuenta la prevision de stocks.

g) Se han elaborado las érdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes,
indicando el momento y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o a las unidades
productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro para
ajustar los volumenes de stock al nivel de servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestién
de stocks y aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo procedimientos
normalizados de gestion de pedidos y control del proceso.
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2. Realiza procesos de seleccién de proveedores, analizando las condiciones técnicas v los
parametros habituales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los
criterios de busqueda “on-line” y “off-line”.

¢) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones
establecidas, para su posterior evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de proveedores:
economicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio, entre
otros.

f) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los pardmetros de
precio, calidad y servicio.

g) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccién en funcién del peso especifico
gue, sobre el total, representa cada una de las variables consideradas.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestién
de proveedores.

3. Planifica la gestidon de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de negociacion y
comunicacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacién con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de
implantacién de un sistema de intercambio electronico de datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

c) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de informacién a los
proveedores.

d) Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefénicas con los
proveedores.

e) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.
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f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de
negociacion de condiciones de aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacibn mas utilizadas en la compra, venta y
aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacion, mediante el uso de
los programas informaticos adecuados.

4. Programa el sequimiento documental vy los controles del proceso de aprovisionamiento, aplicando
los mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un
proveedor en el momento de recepcion en el almacén.

b) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.
¢) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

d) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la
recepcion de un pedido.

e) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.

f) Se han elaborado informes de evaluacion de proveedores de manera clara y estructurada.

g) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacion
con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones
informaticas.

h) Se han determinado los flujos de informacion, relacionando los departamentos de una
empresa y los demas agentes logisticos que intervienen en la actividad de
aprovisionamiento.

i) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y facturacién con otras
areas de informacion de la empresa, como contabilidad y tesoreria.

5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica, asegurandose
la trazabilidad y calidad en el sequimiento de la mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las
actividades, fases y agentes que participan y las relaciones entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de informacién y
economicos en las distintas fases de la cadena logistica.
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¢) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos,
fijos y variables, considerando todos los elementos de una operacion logistica y las
responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la cadena logistica.

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de
distribucién de mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha determinado el
tratamiento que se debe dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la
cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y
reclamaciones en la cadena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informatica de gestion
de proveedores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos, desperdicios,
devoluciones caducadas y embalajes, entre otros.

Metodologia

La metodologia que se va a emplear va a ser un método ACTIVO-PARTICIPATIVO, en el que

al tratar de desarrollar los contenidos de las unidades de trabajo de forma amena y participativa se

despierte el interés del alumno en el conocimiento de la Gestion logistica y comercial.

Teoria
Presentaciones
Trabajos en clase

80 horas

Evaluacion
Realizacién de trabajos

Contenidos

Los contenidos béasicos del médulo de Gestidn logistica y comercial son:

Elaboracion del plan de aprovisionamiento:

— Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el aprovisionamiento.

— Objetivos de la funcién de aprovisionamiento.
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— Variables que influyen en las necesidades de
aprovisionamiento.

— Sistemas informaticos de gestion de stocks.

— Determinacion del stock de seguridad.

— Tamanfo 6ptimo de pedidos.

— El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén.
— La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.

— Gestion de stocks.

— Métodos de gestion de stocks.

Procesos de seleccion de proveedores:

— ldentificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores potenciales on-line y
off-line.

— Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

— Criterios de seleccidn/evaluacion de proveedores.

— Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
— Registro y valoracion de proveedores.

— Andlisis comparativo de ofertas de proveedores.

Planificacion de la gestion de la relacidén con proveedores:

— Las relaciones con proveedores.

— Documentos utilizados para el intercambio de informacién con proveedores.

— Aplicaciones informaticas de comunicacién e informacion con proveedores.

— Etapas del proceso de negociacién con proveedores. Estrategias y actitudes.

— Preparacion de la negociacion.

— Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.

Programacién del seguimiento vy control de las variables del aprovisionamiento:

— El proceso de aprovisionamiento.
— Diagrama de flujo de documentacion.

— Aplicaciones informaticas de gestion y seguimiento de proveedores.
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— Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.

— Informes de evaluacion de proveedores.

— Documentacién del proceso de aprovisionamiento.

— Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o mercancias.

Fases y operaciones de la cadena logistica:

— La funcién logistica en la empresa.

— Definicion y caracteristicas basicas de la cadena logistica.

— Sistema informéatico de trazabilidad y gestién de la cadena logistica.

— Calidad total y «just in time».

— Gestion de la cadena logistica en la empresa.

— Los costes logisticos: costes directos e indirectos, fijos y variables.

— Control de costes en la cadena logistica.

— Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las devoluciones.

— Elementos del servicio al cliente.

— Optimizacion del coste y del servicio.

— Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje.

Estos contenidos se dividiran en las siguientes unidades de trabajo:

ADES DE TRABAJO Horas

1. La funcién logistica

2. El almacén en la funcidn logistica

" 3. Busqueday seleccion de proveedores
4. La funcion de aprovisionamiento

[ 5. Gestion de stocks

80 Horas
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Temporalizacion general.
Los contenidos del médulo, divididos en Unidades de Trabajo, tendran la siguiente temporalidad:

Primera evaluacion:

UT 1. La funcién logistica (8 horas)
UT 2. El almacén en la funcion logistica (18 horas)
UT 3. Busqueda y seleccién de proveedores (14 horas)

Segunda evaluacién:

UT 4. La funcién de aprovisionamiento (20 horas)
UT 5. Gestiodn de stocks (20 horas)

Los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos
en los distintos supuestos: proceso ordinario, extraordinario y sin
evaluacion continua

Podemos definir evaluacion como: Recogida sistematica de informacion sobre el proceso
de ensefanzay aprendizaje que permita, tras su analisis, adaptarlo a las necesidades del alumnado
y la mejora del propio proceso.

Los criterios de evaluacion para el médulo, estdn expuestos anteriormente.

Desde una perspectiva practica, la evaluacion debe ser:

— Individualizada, centrandose en las particularidades de cada alumno y en su evolucion.

— Integradora, para lo cual tiene en cuenta las caracteristicas del grupo a la hora de seleccionar
los criterios de evaluacion.

— Cualitativa, ya que ademas de los aspectos cognitivos, se evaltan de forma equilibrada los
diversos niveles de desarrollo del alumno.

— Orientadora, dado que aporta al alumnado la informacién precisa para mejorar su aprendizaje
y adquirir estrategias apropiadas.

— Continua, entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo, contrastando los diversos
momentos o fases.

Es de gran importancia la realizacién de trabajos y actividades individuales, tanto escritos
como orales, y la resolucién de ejercicios y cuestionarios con el fin de conocer y evaluar el grado
de comprension con que van adquiriendo individualmente los conocimientos. De este modo se
podran poner de manifiesto las deficiencias o errores en la comprension de los conceptos y
procesos.

La evaluacion de los aprendizajes del alumnado con necesidades educativas especiales que
pudieran cursar este nivel educativo, se realizara tomando como referencia los criterios de
evaluacién propuestos que, en todo caso, aseguraran un nivel suficiente y necesario de
consecucion de las capacidades correspondientes imprescindibles para conseguir la titulacion.

10
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Evaluacion ordinaria de Marzo

Los procedimientos a través de los cuales se realizaran las evaluaciones del alumnado seran

las siguientes:

a)

b)

3y

Realizacién de tareas y trabajos durante el curso, en el que se evalue el “saber hacer’
atendiendo a los objetivos y resultados de aprendizaje observados para este médulo. Estos
trabajos deberan ser presentados por el alumno en los plazos establecidos. Estos trabajos se
realizaran de forma individual o en grupo, segun se establezca. No obstante, en los trabajos
presentados en grupo se observard el grado de participacién de los alumnos. La realizacion y
presentacion de ejercicios y/o trabajos, se evaluara mediante la observacion directa en clase.
Aquellos trabajos realizados fuera del aula se evaluardn a su presentacién dentro del plazo
establecido.

Pruebas objetivas de control teérico-practicas. Estas seran de realizadas de forma personal e
individual, que conduzcan a una profundizacién en la evaluacién y calificacién del alumno. Estas
pruebas seran fundamentalmente conducentes a evaluar el “saber hacer” sobre las competencias
profesionales y personales y sociales establecidas para este ciclo formativo. Las pruebas
objetivas tedrico-practicas, de las que se realizaran al menos una al trimestre, consistiran en la

realizacion de controles escritos u orales en funcién de los contenidos impartidos.

Otros procedimientos de evaluaciéon

Los ciclos formativos tienen un caracter eminentemente practico tal como se indica en su

desarrollo prevaleciendo “el saber hacer”, y la obligatoriedad de asistencia a los mismos conducente

a la obtencion de este fin, por ello, para aquellos casos que por faltas reiteradas del alumno no sea

posible la aplicacion del procedimiento general establecido en el punto anterior, se aplicara otros

procedimientos de evaluacién alternativos en funcién de los siguientes supuestos que se puedan dar

en la evaluacion:

e Pérdida de la evaluacién continua.

e Incorporacion por matriculacién posterior al periodo ordinario.

A) Pérdida de evaluacion continua

Atendiendo a lo establecido en el B.O.R.M. n°® 142 del 22 de junio de 2006, segun orden de 1 de junio
de 2006 de la Consejeria de Educacion y cultura, la falta de asistencia a clase de modo reiterado puede
provocar la imposibilidad de la aplicacién correcta de los criterios de evaluacion y la propia evaluacion
continua. El porcentaje de faltas de asistencia, justificadas e injustificadas, que origina la imposibilidad de

la evaluacién continua se establece en el 30% del total de horas lectivas de la materia o médulo.

11
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El alumno que se vea implicado en esta situacién se sometera a

una evaluacién extraordinaria, convenientemente programada.

Para los alumnos cuyas faltas de asistencia estén debidamente justificadas o cuya incorporacién al
centro se produzca una vez iniciado el curso, los departamentos elaboraran un programa de recuperacion

de contenidos, asi como la adaptacion de la evaluacion a las circunstancias especiales del alumno.
Procedimientos derivados de la pérdida de la evaluacién continua

Aquellos alumnos/as que hayan perdido la evaluacién continua tendran derecho a realizar una prueba
objetiva tedrico-practica de caracter global a la finalizacién del curso, conducente a evaluar los resultados
de aprendizaje y los criterios de evaluacién establecidos para este moédulo. Asimismo, el alumno debera

hacer entrega de un dossier de practicas facilitado por el profesor.

Criterios derivados de la pérdida de la evaluacién continua

e Prueba tedrico practica que serd califica de 1 a 10 puntos (70 % de la puntuacion final)
e Entrega de las practicas realizadas a lo largo del curso (30% de la puntuacién final).
B) Alumnos que se incorporen una vez comenzado el curso. Procedimientos.

Todos aquellos alumnos/as que se incorporen después de comenzado el curso y cuando la
demora de incorporacion asi lo aconseje, tendran derecho a un solo control que permita su
incorporacion al proceso de evaluacion continua. Caso de no superar este control, se le elaborara
un plan de recuperacion de la parte impartida hasta su incorporacion, a fin de que realice una
serie de ejercicios propuestos, paralelamente a las actividades normales del curso, de forma que
faciliten su incorporacion al proceso normal de evaluacion continua, y se repetira el control (caso

de no haberlo superado con anterioridad).

Cuando se trate de alumnos/as incorporados como consecuencia de un traslado de “matricula
viva”, se atendera al informe proporcionado por el centro de origen, respetando en tal caso las
materias superadas en dicho centro, aunque se podra someter a un control para averiguar el

grado de conocimientos que posee de dichas materias.

Criterios de evaluacién de Marzo
Atendiendo al sistema de evaluacién continua, la evaluacion de las capacidades a alcanzar por
el alumno se ordenard en el caso de este médulo en dos partes (12 evaluacion y 22 evaluacion -

evaluacion final) que comprenderan la realizacion de actividades, trabajos y pruebas individuales:

e Lastareasy ejercicios practicos y/o trabajos realizados por el alumno a lo largo del curso,
seran calificados con un maximo de dos coma cinco puntos siempre atendiendo a lo

establecido en la programacion didactica de este médulo.

12
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e Las pruebas individuales conducentes a una evaluacion
del alumno de sus Resultados de Aprendizaje, tendran una puntuaciéon maxima de siete

puntos.

e La actitud del alumno asi como la participacion activa en los debates planteados en el aula

tendran una puntuacion maxima de cero coma cinco puntos.

La expresion de la calificacion final en modalidad continua tendra en cuenta la siguiente
distribucion porcentual:

® Pruebas objetivas teOriCO-PracCtiCas. .........ocoeerueeiriiii et 70%
e Realizacidn y presentacion de ejercicios practicos y/o trabajos.................... 25%
e Actitud y participacion en clase.............oooiiiiiiiiii 5%

La calificacion del modulo serd POSITIVA siempre que no existan Unidades de trabajo pendientes
de recuperacioén. Por ello sera requisito imprescindible obtener al menos 5 puntos en el conjunto de
las pruebas tedricas y en el conjunto de las practicas para poder aprobar cada una de las tres

evaluaciones de manera continua.

Las calificaciones se formulardn en cifras de 1 a 10, considerandose positivas las

calificaciones iguales o superiores a cinco puntos y negativas las restantes.

Al considerar el correcto comportamiento del alumno en clase un aspecto fundamental para
el buen funcionamiento del aula asi como una aptitud de suma importancia en el trabajo diario de
una empresa, se aplicara (por acuerdo del claustro de profesores) penalizar de forma individualizada
la conducta negativa de los alumnos. El sistema consistird en apuntar un negativo al alumno cuyo
comportamiento no sea el adecuado a juicio del profesor, de modo que, cada tres negativos
acumulados, se restara un punto de la nota final de cada una de las evaluaciones del curso. Cada

vez que se penalice al alumno se le transmitir4 a éste las causas.

En caso de que los alumnos no alcancen la nota minima en las pruebas teorico-practicas y
no puedan aprobar en el sistema de evaluacién continua deberan recuperar la materia suspensa
mediante examen tedrico-practico al final de cada una de las evaluaciones. En caso de suspender la
evaluacion final de junio, los alumnos podran acceder a la convocatoria de septiembre para recuperar

la materia pendiente.

La nota final del modulo en evaluacién continua se obtendra del célculo de la nota media de
las dos evaluaciones. Sera necesaria la obtencién de un aprobado (calificacion de 5 o superior) en

cada evaluacion y, en todo caso, en la evaluacion final para poder aprobar el médulo.
Evaluacion Extraordinaria de junio

Se establece el siguiente método de calificacion:
13
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e Las tareasy ejercicios practicos y/o trabajos realizados
por el alumno a lo largo del periodo vacacional, seran calificados con un maximo de tres

puntos siempre atendiendo a lo establecido en la programacion didactica de este médulo.

e Las pruebas individuales realizadas en conducentes a una evaluacién del alumno de sus
Resultados de Aprendizaje, tendran una puntuacion maxima de siete puntos,
completando entre ambos procedimientos los diez puntos establecidos en estos criterios

de evaluacion.

e Los criterios de calificacion se aplicardn segun los siguientes procedimientos de

evaluacion:
e Pruebas objetivas tedriCO-PractiCas..........ocuvieiriiiiieiiiiiiee e 70%
e Realizacion y presentacion de ejercicios practicos y/o trabajos.................... 30%

La calificacion del modulo serd POSITIVA siempre que no existan Unidades de trabajo pendientes
de recuperacion. Para ello sera requisito imprescindible obtener al menos 5 puntos.

Las calificaciones se formularan en cifras de 1 a 10, considerandose positivas las calificaciones

iguales o superiores a cinco puntos y negativas las restantes.

Materiales y recursos

En el tratamiento didactico de este médulo se deberan utilizar recursos materiales impresos,
audiovisuales e informaticos.

Para el alumno:

— Apuntes del profesor.
— Fotocopias de supuestos practicos.
— Consulta de web sobre temas tratados en el médulo.

Oftros recursos:

— El equipamiento normal de una de las aulas asignadas al ciclo con proyector.

— Libros especializados sobre los diferentes temas a que hace referencia el médulo.

— Equipos informaticos conectados a internet para obtener informacion y lectura de textos
contables.

- Aplicaciones informéticas de proposito general, Word y Excel.

Aplicaciones informaticas especificas para el médulo

Aplicaciones informaticas del tipo facturaplus y divacon para observar el funcionamiento informatico
de la funcién de aprovisionamiento.

Recomendaciones para el estudio

Estudio continuo de los conceptos desarrollados en clase asi como la resolucion de los casos
practicos propuestos por el profesor.
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Tutorias

En las tutorias del mddulo se perseguiran los siguientes objetivos:

— Responder las dudas al alumno, que no hayan quedado resueltas en el aula.

- Proceder al acompainamiento del alumnado en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para realizar una tutoria el alumno sélo debe comunicarlo al profesor para concretar una o venir en
horario de tutoria.

Tutoria personal:

Es una ayuda que te ofrece el Instituto Superior de Formacién Profesional. Consiste en poner a tu
disposicion una persona, un tutor, dedicada a acompafiarte en toda tu etapa matriculado en el Ciclo
Formativo. Tu tutor forma parte del claustro de profesores. Con tu tutor tendrds una serie de
entrevistas personales concertadas cada cierto tiempo. Estas entrevistas no son obligatorias. Son un
derecho que tu tienes, no un deber. Sélo tendran lugar si tl quieres.
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