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Habilidades sociales
Cadigo: 0017

N° de créditos: 6 ECTS (120 horas)
Unidad Temporal: Segundo curso

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social con su
entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social
Criterios de evaluacion

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social

Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor
profesional

Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo

Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.
Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal en
las relaciones interpersonales

Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones e
intercambiar ideas e informacion

Se ha utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacién y atendiendo a la
diversidad cultural

Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo de
habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion adecuadas.

2. Dinamiza el trabajo de grupo, aplicando las técnicas adecuadas Yy justificando su seleccion
en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos del grupo.
Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)

Se ha descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura dinamica asi
como los factores que pueden modificarlas.

Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion vy
funcionamiento de grupos.

Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones
entre ellos.

Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcion de
liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la
confianza del grupo.

Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.
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3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencion y de
organizacion en funcién de las caracteristicas de los destinatarios y el contexto. Criterios de
evaluacion:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Se han descrito las etapas de desarrollo de una reunién.

Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y
concisa.

Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunion,
justificando las estrategias de resolucion.

Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de
reuniones.

Se ha descrito la importancia de la motivacibn y de las diversas estrategias
empleadas, para conseguir la participacion en las reuniones.

Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacién de resultados de una
reunion.

Se ha demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

4. Implementa estrategias de gestibn de conflictos y resolucion de problemas

sel

eccionandolas en funcién de las caracteristicas del contexto y analizando los diferentes

modelos.

Cri

f)

9)
h)
i)
)]

terios de evaluacion
Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos
grupales.
Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.
Se han identificado y descrito las estrategias mé&s adecuadas para la busqueda de
soluciones y resolucion de problemas.
Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.
Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

Se han respetado las opiniones de los deméas respecto a las posibles vias de
solucion de problemas y conflictos.
Se han aplicado correctamente técnicas de mediacién y negociacion.
Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios) sea cual sea su edad o condicion
fisica 0 mental en el proceso de toma de decisiones.
Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.
Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

5. Evalta los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus
funciones profesionales identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Cri
a)
b)
c)
d)
e)

terios de evaluacién
Se han seleccionado los indicadores de evaluacion
Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.
Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del profesional.
Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.
Se han registrado los datos en soportes establecidos.



INSTITUTO SUPERIOR DE
FORMACION PROFESIONAL
SAN ANTONIO

UCAM

f) Se han interpretado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

i) Se ha realizado una autoevaluacién final del proceso trabajado por el profesional.

Contenidos basicos

1. Implementacién de estrategias y técnicas que favorezcan la relacién social y la comunicacion.
-Habilidades sociales y conceptos afines
-Andlisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los &mbitos de intervencion
-El proceso de comunicacion. La comunicacion verbal y no verbal.
-Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.
-Valoracion de la importancia de las actitudes en la relacién de ayuda.
-La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los sentimientos.
-Los mecanismos de defensa.
-Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.

2. Dinamizacién del trabajo en grupo.
-El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.
-Andlisis de la estructura y procesos de grupo.
-Técnicas para el andlisis de los grupos.
-Valoracion de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del grupo.
-La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion verbal y gestual. Otros
lenguajes: icdnico, audiovisual, las tics. Obstaculos y barreras. Cooperacion y competencia en
los grupos.
-Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosociologicos aplicados a las dindmicas de grupo.
-El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y reparto de tareas.
-El trabajo individual y el trabajo en grupo.
-La confianza en el grupo.
-Valoracion del papel de la motivacién en la dinamica grupal.
-Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes con
la propia.

3. Conduccion de reuniones.
-La reunion como trabajo en grupo.
-Tipos de reuniones y funciones.
-Etapas en el desarrollo de una reunion.
-Técnicas de moderacion de reuniones.
-Identificacién de la tipologia de participantes en una reunion.
-Andlisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores,
colaboradores.

4. Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones.
-Valoracién del conflicto en las dinamicas grupales.
-Andlisis de técnicas de resolucion de problemas.
-El proceso de toma de decisiones.
-Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.
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-Aplicacion de las estrategias de resolucion de conflictos grupales.
-Valoracién del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.

5. Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo.
-Recogida de datos. Técnicas.
-Evaluacién de la competencia social.
-Evaluacién de la estructura y procesos grupales.
-Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con grupos.
-Andlisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
-Sociometria
bésica.
-Valoracién de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.

Orientaciones pedagdgicas

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para que el alumno adquiera las
habilidades sociales necesarias para desarrollar una profesion de ayuda e interactuar
adecuadamente en sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su comportamiento
a las caracteristicas de las mismas y del contexto.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental y actitudinal en el que se da respuesta a la
funcién de intervencion/ejecucién y evaluacion de la competencia social del profesional, tanto en lo
relativo a las relaciones interpersonales como para la dinamizacion de grupos o la participacion en
ellos desempefiando diferentes roles. Asimismo, pretende dar respuesta a la funcién de gestion de
conflictos.

Por su parte, la funcion de evaluacién se refiere al control y seguimiento de la propia evolucién en
la adquisicién de la competencia social necesaria para relacionarse adecuadamente con los demas
en el desempefio de sus funciones.

Finalmente, la funcion de gestion de conflictos hace referencia a la puesta en marcha de todos los
mecanismos disponibles para su solucién y supone mediacion y negociacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales -d, e, g, i, j, k, n- del ciclo
formativo y las competencias-d, e, g, h, j y fi- del titulo. (BOE num.282, 24 noviembre 2007).

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del modulo estan relacionadas con:

- La seleccibn e implementacion de estrategias que permitan el establecimiento de
relaciones de comunicacion e interpersonales adecuadas, la dinamizacién y conduccion de
grupos, la gestion eficaz de los conflictos y la toma de decisiones.

- Eltrabajo en equipo: pequefio y gran grupo.

- Lareflexién sobre las actitudes profesionales.

- Laevaluacion de la competencia social profesional.
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Horas de trabajo
Metodologia presencial
Teoria
Seminario tedrico-practico

Trabajo en equipo

Evaluacion

Preparacion de seminarios
Realizacion de trabajos
Busquedas bibliogréficas

120 horas

Temario

Tema 1. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES SOCIALES.
1.1. La comunicacion.
1.2. Tipos de comunicacion.
1.3. Barreras Y filtros en el proceso de comunicacion.
1.4. La importancia de la comunicacion en las relaciones sociales.
1.5. Técnicas de comunicacion eficaz.

Tema 2. LAS HABILIDADES SOCIALES.
2.1. Las habilidades sociales: qué son y para qué sirven.
2.2. El entrenamiento en habilidades sociales.
2.3. Las técnicas asertivas.
2.4. Los mecanismos de defensa.
2.5. La modificaciéon de la conducta.
2.6. La inteligencia emocional.
Practicas.

Tema 3. EL GRUPO Y SU FUNCIONAMIENTO.
3.1. Los grupos.
3.2. Fases por las que pasa un grupo.
3.3. La estructura de un grupo.
3.4. El trabajo en equipo.
3.5. El grupo infantil.
Practicas.

Tema 4. LA DINAMIZACION DE GRUPOS.
4.1. Técnicas y dinamicas de grupo.
4.2. Eleccién de la técnica mas adecuada.
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4.3. La importancia de la dinamizacion de grupos infantiles. Practicas.

Tema 5.LOS CONFLICTOS Y SU RESOLUCION.
5.1. Qué es el conflicto.
5.2. Teorias psicologicas de los conflictos.
5.3. Tipos de conflictos.
5.4. Habilidades para la resolucion de los conflictos.
5.5. Mecanismos para la resoluciéon de conflictos.
5.6. La toma de decisiones.
5.7. Resolucion de conflictos en los nifios y nifas.
Practicas.

Tema 6. LA CONDUCCION DE LAS REUNIONES.
6.1. La reunion: definicidn y tipologias.
6.2. Fases de una reunion.
6.3. Hablar en publico.
6.4. Técnicas para aplicar a las reuniones.
Practicas.

Tema 7. LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA SOCIAL.
7.1. La evaluacion de la competencia social.
7.2. Técnicas e instrumentos.
7.3. Sociometria bésica.
7.4. Autoevaluacién de la competencia social.

Préacticas: Que impliquen la participacion en clase y el trabajo en equipo.

Sistema de evaluaciéon

Primera evaluacion: evaluacion continua.
Evaluacion tedrico-practica. Examen tedrico 40% de la nota. Examenes practicos 60%.

Se tendrd en cuenta la actitud ante el aprendizaje y el clima que contribuye en clase, respeto
respecto al profesor y compafieros y actitud profesional en las practicas.

Segunda evaluacion: evaluacion continua

Evaluacion teorico-practica. Examen teorico 40% de la nota. Examenes practicos 60%.

Se tendrd en cuenta la actitud ante el aprendizaje y el clima que contribuye en clase,
respeto respecto al profesor y comparieros y actitud profesional en las practicas.
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Evaluacién final Ordinaria de Marzo:

Evaluacion tedrico-practica final. Examen tedrico 40% de la nota. Examenes practicos
60%. Recuperacion de las partes pendientes.

Se tendra en cuenta la actitud ante el aprendizaje y el clima que contribuye en clase,
respeto respecto al profesor y comparieros y actitud profesional en las practicas.

Convocatoria Extraordinaria de Junio
Recuperacion.

En esta convocatoria se tendrd que evaluar con un examen teorico y ademas un examen practico si
no ha superado esta parte.

Bibliografia y fuentes de referencia

Bibliografia basica

* Rosales Jiménez, J.J.; Caparrés Flores, B.M.; Molina Rubio, I. (2013) Habilidades sociales,
Madrid: MC Graw Hill Education.

Bibliografia complementaria

e BIZQUERRA ALZINA R. Revista interuniversitaria de formacién del profesorado, ISSN 0213-
8646, N° 54, 2005 (Ejemplar dedicado a: Educacion emocional
/ coord. por Maria Pilar Teruel Melero, Maria Rosario Fernandez Dominguez) , pags. 95-114

« FERNANDEZ GARCIA, I. (Coord.), (2001) Guia para la convivencia en el aula, Barcelona:
CissPraxis.

- ADAME TOMAS, Antonio (2009). “Dinamicas de Grupo”. Revista Innovacion y Experiencias
Educativas, Vol. 20, pp. 1-9.

e JOHNSON, D.W.; JOHNSON, R.T. y HOLUBEC, E.J. (1999). El aprendizaje cooperativo en
el aula. Buenos Aires: Paidds Educativo.

< PARRA MERONO, MC y PENA ACUNA, B. El aprendizaje cooperativo mediante
actividades participativas. Revista Anales; 12, 1-145. 2.012. Recuperado de
http://andromeda.unimet.edu.ve/ojs/index.php/ra/article/view/71

< PENA ACUNA, B. DIEZ FRUTOS, M. y GARCIA GOMEZ, M., La conveniencia de la
inteligencia emocional por parte de los maestros de infantil y primaria, En Pefia Acufia, B
(Coord.), (2012) Desarrollo humano, Vision libros, Madrid, pp.15-48.

Web relacionadas

e http://www.ite.educacion.es/ . Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado.

e Pefla Acufia, B. Hablar en publico. Web de presentaciones gratuitas Slideshare.
Recuperado de http://es.slideshare.net/beatrizpenaacuna/hablar-en-pblico-9445830

e Pagina web de la editorial McGraw Hill http://www.mhe.es/cf/serviciosculturales
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Recomendaciones para el estudio

Actitud abierta a la reflexion y al dialogo constructor de nuevo conocimiento.

Material necesario

Ninguno en particular.

Tutorias

Tutoria personal: Es una ayuda que te ofrece el Instituto Superior de Formacion
Profesional. Consiste en poner a tu disposicién una persona, un tutor, dedicada a acompariarte en
toda tu etapa matriculado en el Ciclo Formativo. Tu tutor forma parte del claustro de profesores.
Con tu tutor tendrds una serie de entrevistas personales concertadas cada cierto tiempo. Estas
entrevistas no son obligatorias. Son un derecho que tu tienes, no un deber. Sélo tendran lugar si ta
guieres.
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